
 Processus de gestion des réclamations 
-version 2 du 16/02/2024 

 
Thierry GOEMANS Entreprise Individuelle (ADJUVAMUS FORMATIONS) : SIRET 505 271 296 00020 

4, avenue Vergniaud 78600 MAISONS-LAFFITTE - thierry.goemans@adjuvamus.fr – 06 86 48 14 18 
Prestataire d’actions de formation : déclaration NDA n° 117886477 78 auprès de la Préfecture de la Région IDF. 

 

 

 

MESURES POUR FAVORISER L'ENGAGEMENT DES BÉNÉFICIAIRES 
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RÉDACTION D’UNE RÉCLAMATION 
PAR UN BÉNÉFICIAIRE 
 
Le Bénéficiaire remplit le formulaire dédié au 
dépôt d’une réclamation. 
 
 
 
 

 
ALERTES PAR COURRIEL 
 
Le gérant de l’OF reçoit immédiatement une 
alerte courriel. Il va traiter la réclamation dans 
les 72 h. (au plus tard) suivant la réception de la 
réclamation (jours ouvrés). 
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GESTION DANS LE PAC (PROCESSUS 
D'AMÉLIORATION CONTINUE) 

 
La réclamation est déposée dans le fichier de 
suivi de l’amélioration des procédures afin de 
planifier une action de remédiation. 
 
 

CONTACT BÉNÉFICIAIRE JUSQU'À 
CLÔTURE DE LA RÉCLAMATION 

 
Echange de courriels ou par téléphone avec le 
bénéficiaire concerné jusqu'à satisfaction de 
l'ensemble des parties.  
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https://formation-compta-tpe.fr/organisme-formation-gestion-adjuvamus/reclamation/
https://formation-compta-tpe.fr/organisme-formation-gestion-adjuvamus/reclamation/

