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MESURES POUR FAVORISER L'ENGAGEMENT DES BENEFICIAIRES

Formulaire de réclamation 5

REDACTION D’UNE RECLAMATION
PAR UN BENEFICIAIRE

1 Le Bénéficiaire remplit le formulaire dédié au
dépbt d’'une réclamation.

ALERTES PAR COURRIEL

Le gérant de I'OF recoit immédiatement une
alerte courriel. Il va traiter la réclamation dans
les 72 h. (au plus tard) suivant la réception de la
réclamation (jours ouvrés).

v Recevoir une notification lorsqu'une réponse est ajoutée

Sélectionner la destination des réponses

ADJUVAMUS MANAGEMENT SUPPORT EURL - SIRET 505 252 452 00014 - NDA : n° 11 78 81238 78* (DREETS ILE-DE-France)

REGISTRE DES ACTIONS D'AMELIORATION
Quoi | Lien ou autre Théme Statut

Iogue de formation en ligne par catégorie aualits de loffre Fait

ualité de Voffre En cours

tagogiave sécurité Fait

fsde / positionnement de loffre _|rait

GESTION DANS LE PAC (PROCESSUS
D'AMELIORATION CONTINUE)

3 La réclamation est déposée dans le fichier de
suivi de 'amélioration des procédures afin de
planifier une action de remédiation.

CONTACT BENEFICIAIRE JUSQU'A
CLOTURE DE LA RECLAMATION

Echange de courriels ou par téléphone avec le
bénéficiaire concerné jusqu'a satisfaction de
I'ensemble des parties.

Thierry GOEMANS Entreprise Individuelle (ADJUVAMUS FORMATIONS) : SIRET 505 271 296 00020
4, avenue Vergniaud 78600 MAISONS-LAFFITTE - thierry.goemans@adjuvamus.fr — 06 86 48 14 18
Prestataire d’actions de formation : déclaration NDA n°® 117886477 78 auprés de la Préfecture de la Région IDF.
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