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MESURES POUR FAVORISER L'ENGAGEMENT DES BENEFICIAIRES

REDACTION D’'UNE RECLAMATION
PAR UN BENEFICIAIRE

1 Le Bénéficiaire remplit le formulaire dédié au
dépdt d’'une réclamation.

+  Recevoir une notification lorsqu'une réponse est ajoutée
ALERTES PAR COURRIEL
Sélectionner la destination des réponses
Le gérant de I'OF recoit immédiatement une 2
alerte courriel. Il va traiter la réclamation dans
les 72 h. (au plus tard) suivant la réception de la
réclamation (jours ouvrés).
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Iogue de formation en ligne par catégorie aualits de loffre Fait

s i 3 La réclamation est déposée dans le fichier de
A suivi de 'amélioration des procédures afin de
: planifier une action de remédiation.

positionnement de loffre _|rait

CONTACT BENEFICIAIRE JUSQU'A
CLOTURE DE LA RECLAMATION

Echange de courriels ou par téléphone avec le 4
bénéficiaire concerné jusqu'a satisfaction de
I'ensemble des parties.

Thierry GOEMANS Entreprise Individuelle (ADJUVAMUS FORMATIONS) : SIRET 505 271 296 00020
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